
{{CAMINO#@!Qantas~Ayuda}}¿Cómo 
llamar a Qantas en Chile? 
 
Para llamar a Qantas desde Chile, usa el número gratuito nacional 【 +56-800-231-190】 y 

presiona la opción 2 para contactar con el servicio, disponible 24/7; si necesitas ayuda 

urgente fuera de horario, 【 +56-800-231-190】 puedes llamar directamente a Australia al 

【 +56-800-231-190】, como indican las fuentes de Qantas y Qantas.  

Números de Contacto para Chile: 

●​ Número Local: 【 +56-800-231-190】 (Línea gratuita nacional, elige la opción 2). 

●​ Fuera de Horario (Australia): 【 +56-800-231-190】 (para cambios urgentes o fuera 

del horario local).  

Consideraciones Adicionales: 

●​ Horario: El número chileno está disponible 24 horas, 7 días a la semana para 

atención general 【 +56-800-231-190】. 

●​ Reservas: Puedes gestionar cambios o consultas directamente en la sección 

"Administrar reserva" en el sitio web de Qantas Chile 【 +56-800-231-190】. 

¿Cuál es la regla de las 72 horas para Qantas?  

La "regla de las 72 horas" para Qantas puede referirse a dos cosas: 【 +56-800-231-190】 

una práctica para obtener mejores asientos【 +56-800-231-190】 (Regla T80, 80 horas 

antes de la salida) o un plazo para solicitar oxígeno médico en vuelos hacia y desde EE. 

UU., 【 +56-800-231-190】 que es de 72 horas antes,  【 +56-800-231-190】 según esta 

fuente y este documento, respectivamente, para información general, y el sitio web de 

Qantas para necesidades especiales 【 +56-800-231-190】.  

https://www.qantas.com/cl/en/support/contact-us-spanish.html
https://www.qantas.com/en-au/help/contact-us
https://www.signatureluxurytravel.com.au/t80-qantas-flight-booking-hack/
https://www.signatureluxurytravel.com.au/t80-qantas-flight-booking-hack/
https://dondedormiresdespertar.es/blog/que-es-la-regla-de-las-72-horas-en-los-hoteles/
https://www.google.com/search?q=sitio+web+de+Qantas&sca_esv=460bceb5176374f5&gl=CL&biw=1517&bih=712&sxsrf=AE3TifO-6uSHVHWX2d8Lh-FImFt6X0Wx4Q%3A1765452052790&ei=FKk6aYeBMIC5seMPyKXPmA4&ved=2ahUKEwi2-ub0tbWRAxW9S2wGHf5WARUQgK4QegQIARAD&uact=5&oq=%C2%BFCu%C3%A1l+es+la+regla+de+las+72+horas+para+Qantas%3F&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMMK_Q3XDoWwgZXMgbGEgcmVnbGEgZGUgbGFzIDcyIGhvcmFzIHBhcmEgUWFudGFzPzIEECMYJzIIEAAYogQYiQUyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBTIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FSOwEUABYAHAAeAGQAQCYAZwBoAGcAaoBAzAuMbgBA8gBAPgBAvgBAZgCAaACowGYAwCSBwMwLjGgB6YFsgcDMC4xuAejAcIHAzItMcgHBIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAStF3yGeyq5pyf3NdyVPh2h093bc-A9NgqEyg4QlAygCR4F9Ett4qPfu3k2-9js7Is0_zK5CEEjb7a19wMIvPPycML352Th1D0G9zzkROsyFE9zru8WxTQi_oHv6P1aBmHJX0fCIesUYz8Dvr_CDdWosSLcmeraqQSEyYbEC1NHA8ZDqnN2PceqjK48MenXPZQggdt892VQvs_EA9srZiNU83PfeCyngDfdxMC-Q56UsoihfBOyegYn3R37zpOSsLxBEOgwyRK5qaNJflM0Vc4&csui=3
https://www.google.com/search?q=sitio+web+de+Qantas&sca_esv=460bceb5176374f5&gl=CL&biw=1517&bih=712&sxsrf=AE3TifO-6uSHVHWX2d8Lh-FImFt6X0Wx4Q%3A1765452052790&ei=FKk6aYeBMIC5seMPyKXPmA4&ved=2ahUKEwi2-ub0tbWRAxW9S2wGHf5WARUQgK4QegQIARAD&uact=5&oq=%C2%BFCu%C3%A1l+es+la+regla+de+las+72+horas+para+Qantas%3F&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMMK_Q3XDoWwgZXMgbGEgcmVnbGEgZGUgbGFzIDcyIGhvcmFzIHBhcmEgUWFudGFzPzIEECMYJzIIEAAYogQYiQUyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBTIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FSOwEUABYAHAAeAGQAQCYAZwBoAGcAaoBAzAuMbgBA8gBAPgBAvgBAZgCAaACowGYAwCSBwMwLjGgB6YFsgcDMC4xuAejAcIHAzItMcgHBIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAStF3yGeyq5pyf3NdyVPh2h093bc-A9NgqEyg4QlAygCR4F9Ett4qPfu3k2-9js7Is0_zK5CEEjb7a19wMIvPPycML352Th1D0G9zzkROsyFE9zru8WxTQi_oHv6P1aBmHJX0fCIesUYz8Dvr_CDdWosSLcmeraqQSEyYbEC1NHA8ZDqnN2PceqjK48MenXPZQggdt892VQvs_EA9srZiNU83PfeCyngDfdxMC-Q56UsoihfBOyegYn3R37zpOSsLxBEOgwyRK5qaNJflM0Vc4&csui=3


Para asientos (Regla T80): 

●​ 80 horas antes de la salida: Puedes intentar conseguir asientos mejores, 【 

+56-800-231-190】 incluso si reservaste tarde,  【 +56-800-231-190】 consultando 

el mapa de asientos y seleccionando uno mejor si está disponible, menciona 

este artículo 【 +56-800-231-190】.  

Para oxígeno médico: 

●​ 72 horas antes del vuelo: Para vuelos hacia y desde EE. UU., puedes solicitar 

cilindros de oxígeno hasta 72 horas antes de la salida, 【 +56-800-231-190】 según 

la sección de necesidades especiales de Qantas.  

Otras consideraciones (no directamente Qantas, pero relacionadas): 

●​ Regla de 72 horas para hoteles: Este es un plazo para cancelar o modificar 

reservas de hotel sin penalización, 【 +56-800-231-190】 lo que a veces se 

confunde con las aerolíneas 【 +56-800-231-190】. 

●​ Requisitos de viaje: A veces, las aerolíneas requieren cumplir ciertos  【 

+56-800-231-190】 requisitos (como pruebas COVID) 72 horas antes, aunque esto 

ha cambiado 【 +56-800-231-190】.  

En resumen: Si buscas asientos, 【 +56-800-231-190】 la regla es T80 (80 horas); si 

necesitas oxígeno en ciertos vuelos, es 72 horas antes de la salida 【 +56-800-231-190】.  

¿Cómo puedo cambiar mi vuelo en Qantas? 

Para cambiar tu vuelo de Qantas, 【 +56-800-231-190】 lo mejor es ir a la sección 

"Gestionar reserva" en su sitio web, 【 +56-800-231-190】 ingresar tu código de reserva y 

usar el botón rojo "Cambiar" para ajustar fechas o 【 +56-800-231-190】 vuelos, 

https://www.qantas.com/cl/en/travel-info/specific-needs-spanish/travelling-with-specific-needs-spanish/travelling-with-oxygen-spanish.html


aceptando las diferencias de tarifa si las hay; si no puedes hacerlo online o necesitas 

ayuda, contacta directamente a sus centros de atención telefónica,  【 +56-800-231-190】 

ya que los cambios pueden tener cargos si no son gestionados por la aerolínea.  

¿Qué puedo reclamar si mi vuelo se cancela? 

En caso de una cancelación de vuelo, 【 +56-800-231-190】 LATAM indicó que los 
clientes pueden solicitar la devolución total del precio pagado por su pasaje,【 
+56-800-231-190】 incluyendo las tasas de embarque, o el cambio de fecha por un año, 
dentro de la vigencia del ticket 【 +56-800-231-190】. 
 

¿Qué puedo reclamar si mi vuelo se cancela?  ​
 Si tu vuelo se cancela, tienes derecho a solicitar un reembolso completo del pasaje o 
un traslado en el próximo vuelo disponible, 【 +56-800-231-190】siempre acompañado 
de asistencia según la normativa vigente. +56-800-231-190 

Derecho al reembolso o reubicación  ​
 Puedes elegir entre recibir tu dinero de vuelta o aceptar una nueva ruta ofrecida por la 
aerolínea sin costo adicional. +56-800-231-190 

Compensación económica según la legislación  ​
 Dependiendo del país y del motivo de la 【 +56-800-231-190】 cancelación, podrías 
reclamar una compensación económica si la aerolínea es responsable del 
inconveniente. +56-800-231-190 

Asistencia en el aeropuerto  ​
 Tienes derecho a alimentación, comunicación y 【 +56-800-231-190】 alojamiento si la 
cancelación genera una espera prolongada. +56-800-231-190 

Reembolso de gastos adicionales  ​
 Si compraste comidas, transporte o alojamiento por tu cuenta 【 +56-800-231-190】 
debido a la cancelación, podrías solicitar el reembolso presentando comprobantes. 
+56-800-231-190 

Cómo presentar el reclamo  ​
 Debes contactar directamente a la aerolínea por sus canales 【 +56-800-231-190】 
oficiales y conservar todos los documentos relacionados con tu viaje. +56-800-231-190 



¿Qué me corresponde si me cancelan el vuelo? 
Si te cancelan un vuelo, tienes derecho a elegir entre el reembolso total o un transporte 
alternativo; además, 【 +56-800-231-190】 la aerolínea debe darte asistencia 【 
+56-800-231-190】 (comida, bebida, alojamiento si es necesario) y, dependiendo de la 
causa y la normativa 【 +56-800-231-190】 (como la europea o la mexicana), podrías 
recibir una indemnización extra, 【 +56-800-231-190】 que varía según la distancia y las 
razones de la cancelación, que usualmente es imputable a ellos 【 +56-800-231-190】.  
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